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المقدمة

وهوريةالخيساعيلجمعيةالاستراتيجيةلخطةاوالعامةالاستراتيجيةوثيقةالتقريرهذايمثل

وأعمالها،يرلتسيمنهجيةلتشكيلوذلكالقادمةسنواتالخمسلفترةللجمعيةالاستراتيجيالتوجه

.لمستقبلهاواضحا ًوتصورا ًرؤيةتوفر

ططالمخالمتنوعةوالمنافعالمزاياخلالمنساعيلجمعيةالاستراتيجيةالخطةأهميةوتتضح

:يليماوالمنافعالمزاياهذهومنتحقيقها

حديدتوجودةالجمعيةومستقبلواقعفيالمؤثرةأوالحاكمةالاعتباراتتحديدواكتمالدقة ➢

.للجمعيةالمستهدفةالريادةوالتميزيحققبمامعها،التعاملأساليب

مبادراتكافةفيذلكوتأكيدالجمعية،منسوبيلدىالاستراتيجيالتفكيرومنهجثقافةترسيخ➢

.الجمعيةومشاريع
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المقدمة

وخدماتةوأنشطبرامجفيالمؤسسيالتمييزومواصفاتبمعاييرالالتزامسلوكوتدعيمبناء➢

.الجمعية

فيعفضوجوانبقوةنقاطمنلديهاماوتحليلالجمعيةوقدراتإمكاناتعنالبياناتتوفير➢

.قيودأوفرصمنالخارجيةبيئتهافييتوافروماالداخليةبيئتها

معيةالجعليهتكونأنمتوقعهولما،ومنسوبيهاللجمعيةواضحةاستراتيجيةرؤيةوجود➢

.والإقليميالمحليالمستوىعلىالمستقبلفي

.لمنسوبيهامحفزهللجمعيةرسالةوجود➢

بهومتقماوجدوىجودةمنوالتأكد،للجمعيةوالتشغيليةالاستراتيجيةالأهدافواكتمالدقة➢

.وأنشطةومشاريعبرامجمنالجمعية
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المقدمة

مبادراتهاوالجمعيةوخدماتوأنشطةبرامجكافةفيبالنتائجوالتوجهبالجودةالالتزامترسيخ➢

.المجتمعوتنميةخدمةفيالريادةيحققبما،ومشاريعها

.الاستراتيجيينالشركاءدوروتأكيدالمجتمعيةالشراكاتلتفعيلواضحةأسسوجود➢

حفزتعملوثقافةبيئةلبناء،بالجمعيةالعملونظموقواعدالسياساتوجدوىجودةضمان➢

.والتفكيرالإبداععلىوالقدرةالرغبةوتنميالمتميزالأداءعلى
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منهجية صياغة الاستراتيجية

2030رؤية المملكة 

مكونات الاستراتيجيةالتحليل الاستراتيجي

والقيمالرؤية والرسالة 

والتوجهاتالأهداف

الاستراتيجية

مؤشرات الاداء

بطاقة الاداء المتوازن

إدارة المخاطر

صياغةًالاستراتيجية

الخطة الاستراتيجية 

السابقة للجمعية

مخرجات اجتماعات و 

ورش العمل

مدخلات الاستراتيجية

أهداف التنمية 

المستدامة

تحليل أصحاب 

المصلحة

دراسة وتحليل البيئة 

الداخلية والخارجية

مهام ومسؤوليات 

الجمعية

القوة والضعف نقاط 

والفرص والتحديات
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مواطن القوة والضعف والفرص والتحديات( swot)تحليل 

والفرصوالضعفالقوةمواطنتحليلعمليةإن

أداةهي “ SWOT Analysis ”والتحديات

إلىتهدفحيثالاستراتيجيللتخطيطتستخدم

حديدتطريقعنللجمعيةالداخليةالبيئةتقييم

البيئةتحليلوأيضاوالضعفالقوةمواطن

والتحدياتالفرصتحديدطريقعنالخارجية

.الجمعيةتواجهقدالتي
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نقاط القوة

S W

OT

.مجالهافيالمتخصصةالمملكةمستوىعلىالأولىالخيريةالجمعية-

.عاليةوفنيةإداريةخبرة ذاتالجمعيةفيوقياداتكوادروجود-

.الخارجيةبالأطرافالإدارةمجلساعضاءعلاقة-

.الجمعيةلمستقبلطموحةاستراتيجيةبرؤيةللجمعيةالعلياالإدارةتمتع-

.للجمعيةاستراتيجيةخطةوجود-

.الخيريةالجمعياتتجاهالمدينةمجتمعمنالإيجابيالتوجهوالمنورةالمدينةداخلالجمعيةموقع-

.الخيريالعملمجالفيعمليةخبراتوالاشرافيالاداريالمستوىفيالجمعيةمنسوبياملتاك-

.للجمعيةالتحتيةالبنيةمكونات-
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نقاط الضعف

S W

OT

.للجمعيةالماليةالمواردقلة-

.بالجمعيةالعملوقواعأنظمةمنجيدةتحتيةبنيةوجودعدم-

.للجمعيةوالتشغيليةالاستراتيجيةالخطةوتقييملمتابعةنظاموجودعدم-

.والفعالياتوالأنشطةالبرامجأثرلقياسواضحنظاموجودعدم-

.الجمعيةوجهودلأنشطةومتكاملةواضحةمدروسةاعلاميةخطةوجودعدم-

.الجمعيةتقدمهالتيالتدريبأثرقياسوأدواتلأهدافواضحةرؤيةتوجدلا-

.متخصصةنوعيةتدريبيةبرامجمنالموظفونفيهشاركمالاستثماررؤيةتوجدلا-

.للجمعيةالاستراتيجيةبالخطةالمرتبطةالمخاطرإدارةآليةوجودعدم-

.للجمعيةوالإجراءاتالعملوادلةللوثائقنظاموجودعدم-
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الفرص

S W

OT

معدلاتجازـوإنالخيريملـوالعنميةـبالتتمامـللاهللدولةالعامالتوجه-

.2030المملكةرؤيةوفقالاجتماعيةالتنميةفيعالية

.الخيريالعملتجاهالمدينةمجتمعمنالإيجابيالتوجه-

.الخاصةالشركاتلدىالاجتماعيةالمسؤوليةمخصص-

.الخيريالعملمؤسساتمعاستراتيجيةشراكاتعقدإلىوالمؤسساتالشركاتتوجه-

.المانحةالمؤسساتقبلمنالمنححجم-

.للجمعيةالماليالموقفتدعماوقافعلىللحصولفرصوجود-

.المواردتنميةمجالفيمتميزةكوادروجود-

.الخيريةالجمعاتٌمعالتطوعللعملوالخبرةالمعرفةذوىلدىالقوىالاستعداد-
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التحديات

S W

OT
.خيريوقفللجمعيةثابتدخلوجودعدم-

.معينةبمناسباتوارتباطهاالإيراداتفرصموسمية-

.الداعمينتبرعاتووتيرةبحجمالاحتفاظصعوبات-

داخلالجمعيةانتشارمنيضعفانيمكنالقانونيةالخدماتخدمةعلالجمعيةاعمالاقتصار-

.المجتمع

.معينةتخصصاتفيالكفاءاتبعضندرة-

.الداعمينتبرعاتووتيرةبحجمالاحتفاظصعوبات-
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تحليل أصحاب المصلحة 
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تحليل أصحاب المصلحة 

ماذا يمكن أن نفعلماذا نريدماذا يريدوناصحاب المصلحة

وزارة العمل والتنمية 

الاجتماعية

الشفافيةًوالتواصلًالفعال

دةًالالتزامًبمعاييرًالحوكمةًالمعتم

الالتزامًبالتعاميمًواللوائح

موازنةًمعتمدةًوواضحة

دعمًمبادراتًومشاريعًالجمعيةً

(مادياًومعنويا)

التواصلًالمستمرًوالاطلاعًعلىًاحدثًتسريعًالقرارات

.الانظمةًوالمعاييرًوالالتزامًبها

امارة منطقة المدينة 

المنورة

الالتزامًبالقراراتًوالانظمة

الشفافيةًوالتواصلًالفعال

رعايةًمناسباتًواحتفالاتًالجمعية

دعمًالجمعيةًتجاهًالشركاء

الجمعية العمومية
الاطلاعًعلىًانجازاتًالجمعية

للاجتماعاتًالدوريةالدعوة

حضورًالاجتماعاتًالدورية

التفاعلًمعًتقاريرًالجمعية

تقديمًالمقترحاتًوالمبادراتً

المبتكرةًوالابداعية

يديةًتزويدهمًبالنشراتًالإلكترونيةًالبر

وتقاريرًالإنجاز

مجلس الادارة

يةالالتزامًبالأنظمةًواللوائحًالداخل

قالعملًبجدًواخلاصًوبروحًالفري

الابداعًوالابتكار

دعمًاستقرارًالجمعيةً

مادياًومعنويا ً

مشاركةًمجلسًالادارةًفيًوضعًخطةً

تنميةًالمواردًوالاستفادةًمنًاعضاءً

المجلسًفيًدعمًمشاريعًوبرامجً

الجمعية
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تحليل أصحاب المصلحة 

الداعمون

تعظيمًاجرًالاوقاف

نمذجةًمشاريعًالجمعيةًووضوحً

الاجراءات

تسهيلًعمليةًالتبرعًوالوصولًالىً

البيانات

الشفافيةًمعهم

دعمًمشاريعًوبرامجًالجمعية
التواصلًالمستمرًمعًالمانحينً

.والتعرفًعلىًطلباتهمًوتلبيتها

ةالمؤسسات المانح

الالتزامًبمنهجياتًالدعمًالمقررةًلديهم

ابتكارًمشاريعًنوعيةًواحترافية

التنفيذًالاحترافيًللمشاريع

تيسيرًإجراءاتًالدعم

يعًتدريبًالموظفينًعلىًرفعًمشار

وفقًمتطلباتًالجهاتًالمانحة،ً

.وادارةًالمشاريعًبإحترافية

المتطوعون

فتحًفرصًتطوعيةًفيًمجالاتًعملً

الجمعية

تمكينًوتقديرًالمتطوعون

تبنيًرؤيةًورسالةًوأهدافًالجمعية

الالتزامًبقيمًالجمعية

نهمالالتزامًوتحقيقًالنتائجًالمطلوبةًم

قسمًإدارةًالمتطوعينًمؤهلًومدربً

.ًًوفقًمعاييرًمعتمدة

المؤسسات 

الاعلامية

دعوتهمًفيًالمناسباتًوإعطائهمًمكانةً

والاشادةًبهم

ةالشفافيةًوالمشاريعًوالخدماتًالمميز

طةالتغطيةًالاعلاميةًللفعالياتًوالأنش

استمرارًالدعمًالاعلامي

إدارةًعلاقاتًعامةًقادرةًعلىًبناءً

الثقةًوتعزيزًالصورةًالذهنيةً

للجمعية
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تطوير رؤية ورسالة وقيم استراتيجية

تحديد التوجهات والأهداف الاستراتيجية

صياغة استراتيجية لتحقيق الأهداف وتحريك الجمعية على 

المسار المقصود

(يليةالخطة التشغ)تنفيذ الاستراتيجية 

مراقبة التطورات وتقييم الأداء وبدء التعديلات التصحيحية

عمليةًالإدارةً

الاستراتيجية



الرؤية

17

الرؤية

الوصووولًالسووريعًالأموونً

ةًللأفرادًلخودماتًالجمعيو

القانونيووووووووةًالمتكاملووووووووةً

.والشاملة



الرسالة

18

الرسالة
تقوووووديمًالخووووودماتًالقانونيوووووةًالمتكاملوووووةً

والشوووواملةًلاحتياجوووواتًالفقووووراء،ًونشوووورً

ورةًالوعيًالقانونيًبمنطقةًالمدينةًالمنو

.ًًفاعلةمجتمعيةعبرًشراكات



القيم

19

القيم

الجودة

العدالة

الشفافية

المهنيةالخصوصية



القيم

20

الشرحالقيمةم

العدالة1
شوار او محوامي الفقير يستطيع الوصوول الوى مست)سهولة وصول الفئات الضعيفة للعدالة 

(.يثق به وبقدرته على الوصول الى العدالة

.لكافة الجهات المعنية عن المعلومات المالية والتنظيمية والإحصائيةالإفصاحالشفافية2

الخصوصية3
كشوف هوذ  تلتزم الجمعية بالحفاظ على خصوصية معلومات المسوتفيدين  وتعوي خطوورة

.المعلومات

.نسعى لتقديم خدمة احترافية متميزة وفقاً للممارسات الرائدة؛ لتحقيق العدالةالمهنية4

.نسعى جاهدين للتميز في كل جزء من أجزاء عملنا والتحسين المستمرالجودة5



21

ترابطًرؤيةًورسالةًللجمعيةًمعًأهدافًالتنميةًالمستدامة
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أهداف التنمية المستدامة

ورسالة الجمعيةرؤية

✓ ✓
الرؤية

يةًالوصولًالسريعًالأمنًللأفرادًلخدماتًالجمع

.القانونيةًالمتكاملةًوالشاملة

✓ ✓

الرسالة

ةًتقوووديمًالخووودماتًالقانونيوووةًالمتكاملوووةًوالشوووامل

لاحتياجوووواتًالفقووووراء،ًونشوووورًالوووووعيًالقووووانوني

يوةمجتمععبورًشوراكاتبمنطقةًالمدينةًالمنوورةً

.ًًفاعلة

ترابطًرؤيةًورسالةًللجمعيةًمعًأهدافًالتنميةًالمستدامة
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الأهداف الاستراتيجية
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.سنوياً % 20تنمية الموارد المالية للجمعية بنسبة 1

.2027بحلول عام % 50تحقيق الاستدامة المالية للجمعية بنسبة 2

3

4

.المساهمة في خفض المشكلات القانونية من خلال التوعية القانونية

5
.تطبيق معايير التميز المؤسسي في أنشطة وخدمات الجمعية5

.تطوير ومأسسة الحوكمة الرشيدة والإدارة الفعالة6

.تنمية الكفاءات البشرية وتمكينهم من تحسين جودة خدمة المستفيدين7

.تنمية وتشجيع العمل التطوعي8

.سهولة الوصول لخدمات الجمعية القانونية

التحول الرقمي لجميع برامج وأنشطة وإجراءات الجمعية 9
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2030ترابطًالأهدافًالاستراتيجيةًللجمعيةًمعًأهدافًرؤيةًالمملكةً



2030ترابطًالأهدافًالاستراتيجيةًللجمعيةًمعًأهدافًرؤيةًالمملكةً

26

نسووبة تنميووة الموووارد الماليووة للجمعيووة ب

.سنوياً % 20

ة تحقيووووق الاسووووتدامة الماليووووة للجمعيوووو

.2027بحلول عام % 50بنسبة 

سوووهولة الوصوووول لخووودمات الجمعيوووة 

.القانونية

المسوووووواهمة فووووووي خفووووووض المشووووووكلات 

.يةالقانونية من خلال التوعية القانون

تمكين المواطنين من خولال الخودمات

.الاجتماعية

.ندعم قنوات التواصل مع المواطني

.دعم نمو القطاع الغير ربحي

تمكووون المنظموووات غيووور الربحيوووة مووون 

تحقيق أثر أعمق
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ي فووي تطبيووق معووايير التميووز المؤسسوو

.أنشطة وخدمات الجمعية

تطووووير ومأسسوووة الحوكموووة الرشووويدة

.والإدارة الفعالة

نهم مون تنمية الكفاءات البشرية وتمكيو

.تحسين جودة خدمة المستفيدين

.تشجيع العمل التطوعي.تنمية وتشجيع العمل التطوعي

زيادة معدلات التوظيف

طاعوات تعزيز الشفافية فوي جميوع الق

.الحكومية

الارتقووواء بجوووودة الخووودمات المقدموووة 

.للمواطنين

2030ترابطًالأهدافًالاستراتيجيةًللجمعيةًمعًأهدافًرؤيةًالمملكةً

التحووووووول الرقمووووووي لجميووووووع بوووووورامج 

وأنشطة وإجراءات الجمعية 
.تطوير الحكومة الإلكترونية



التوجهات الاستراتيجية
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الاستراتيجيةالتوجهات 



التوجهات الاستراتيجية
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نوع التوجه
المجالات الرئيسة 

يةللتوجهات الاستراتيج
بيان بالتوجهات الاستراتيجية

تنمية الموارد

يكل بناء وتطوير وتنمية ه

الموارد للجمعية

تمويلهيكللتطويرالجمعيةوخدماتأنشطةتمويلمصادرتنويع➢

.الجمعية

منهدفةمستجديدةنوعيةفئاتلجذبالترويجأساليبوتطويرتنويع➢

.بهموالاحتفاظوالرعاةوالداعمينالمحسنين

الممارسات المرتبطة 

بالموارد 

.التوسعًالمدروسًفيًالشراكاتًالاستراتيجية➢

.الوقفًكمصدرًرئيسيًلتمويلًمشاريعًوبرامجًالجمعية➢

اظًبهومًتفعيلًنظامًخدمةًالعملاءًللمحسونينًوالوداعمينًالحواليينًللاحتفو➢

.وتنميةًمساهمتهم

عًتطبيووقًمعوواييرًالجووودةًونظووامًقيوواسًالأثوورًلكافووةًالبوورامجًوالمشوواري➢

.والأنشطةًوالفعالياتًالمنفذةًفيًالجمعية
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نوع 

التوجه

المجالات الرئيسة 

يةللتوجهات الاستراتيج
بيان بالتوجهات الاستراتيجية

المستفيدين والداعمينالخدمات

.تسهيلًالوصولًالىًخدماتًوبرامجًالجمعية➢

.التوسعًالمدروسًفيًالبرامجًوالخدماتًالمقدمة➢

.بناءًالشراكاتًالاستراتيجيةًمعًالجمعياتًالنوعيةًالمتخصصة➢

.الوصولًالىًنسبةًرضاًمتقدمةًعنًبرامجًومشاريعًالجمعية➢

.المتخصصةالنوعيةالجمعياتمعالاستراتيجيةالشراكاتبناء➢

.ومؤسساتافرادمنالداعمينرضامنعاليةمستوياتتحقيق➢

.إليكترونيةبيئةفيوالأنشطةالبرامجتقديمنحوالتوجه➢بيئة إلكترونيةالتقنية
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نوع التوجه
المجالات الرئيسة 

يةللتوجهات الاستراتيج
بيان بالتوجهات الاستراتيجية

المالي 

والإداري

الموارد البشرية

.بالجمعيةالقياداتمنثانيصفبناء➢

.الوظيفيالتدويرسياسةتطبيق➢

.البشريالموردفيالاستثمارمفهومترسيخ➢

اءاتالكفاستقطابفيتساهممتكاملةتحفيزمنظومةوتطويربناء➢

.بهموالاحتفاظ

.الأثرقياسوممارساتمفهومتطبيق➢الشؤون المالية
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نوع التوجه
المجالات الرئيسة 

يةللتوجهات الاستراتيج
بيان بالتوجهات الاستراتيجية

البناء 

المؤسسي
بيئة عمل محفزة

منظمةالمفهوموتعميقالجمعيةداخلالتبادليالتدريبنظامتفعيل➢

.المتعلمة

:خلالمنالمؤسسيالعملتفعيلوالنمذجةتحقيق➢

.الجمعيةأعمالنمذجةإلىالتدريجيالتحول✓

.المؤسسيالعملوممارساتوأفكارمفاهيمتطبيق✓

في(ومساءلةتمكين)والإداريةالماليةالحوكمةأسستطبيق✓

.الجمعيةوأنشطةممارسات

.محفزةجاذبةعملبيئةوتطويربناء✓
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الأهداف التفصيلية

النوعية



النوعيةالاستراتيجيةالأهداف 
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بيان بالأهداف النوعيةالهدف الاستراتيجي

عام بدء تنفيذ الهدف

2
0
2
2

2
0
2
3

2
0
2
4

2
0
2
5

2
0
2
6

:الهدف الاستراتيجي الأول

.تنمية الموارد المالية للجمعية

.سنويا%20بنسبةالجمعيةايراداتتنمية•

.جددداعمين%20جددداعميناستقطاب•

يادةزالحاليينوالممولينالداعمينمعالمواردوتنميةالثقةدعم•

.الحاليينالداعمينمنسنويا 20%ً

دعمتحققسنويا ًشراكة2بمعدلاستراتيجيةشراكاتإبرام•

.للجمعية

:الهدف الاستراتيجي الثاني

.معيةتحقيق الاستدامة المالية للج

عامبحلول%50بنسبةللجمعيةالماليةالاستدامةتحقيق•

.م2027

من%60الجمعيةايراداتهيكلمكوناتوتطويرتنويع•

.مختلفةمصادر5منالايرادات

.سنويا ًريال........دخليحققللجمعيةوقفتسويق•
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بيان بالأهداف النوعيةالهدف الاستراتيجي

عام بدء تنفيذ الهدف

2
0
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2

2
0
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3
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2
4

2
0
2
5

2
0
2
6

:الهدف الاستراتيجي الثالث

المسوواهمة فووي خفووض المشووكلات 

.القانونية من خلال التوعية

.الاستراتيجيةالخطةفترةخلالشخص1,000,000توعية•

.سنويا ً%5بنسبةالقانونيةالجرائمنسبةتقليل•

:الهدف الاستراتيجي الرابع

ة سهولة الوصول لخدمات الجمعيو

.القانونية

بةبنسللجمعيةالقانونيةالخدماتمنالمستفيدينعددزيادة•

.سنويا 20%ً

.سنوات5الخطةتنفيذفترةخلالللجمعيةجديدفرع2عددفتح•

بيئةفيتقدمالمقدمةوالبرامجالخدماتمن......نسبة•

.الكترونية

.ةالجمعيببرامجالمحافظاتوجميعالمدينةأحياءجميعتغطية•
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بيان بالأهداف النوعيةالهدف الاستراتيجي

عام بدء تنفيذ الهدف

2
0
2
2

2
0
2
3

2
0
2
4

2
0
2
5

2
0
2
6

:الهدف الاستراتيجي الخامس

سووي تطبيووق معووايير التميووز المؤس

.في أنشطة وخدمات الجمعية

.ةمستمربصورةللجمعيةالمؤسسيةالقدراتوتحسينبناء•

.ومميزةإبداعيةعملببيئةالارتقاء•

.داعمةذهنيةصورةبناء•

.الجمعيةومشاريعبرامجوجدوىجودةضمان•

:الهدف الاستراتيجي السادس

دة تطوير ومأسسة الحوكمة الرشوي

.والإدارة الفعالة

نويةسبزيادةوالالتزامالامتثالمعيارمن%.......نسبةتحقيق•

.%.......مقدارها

دةبزياوالإفصاحالشفافيةمعيارمن%.......نسبةتحقيق•

.%.......مقدارهاسنوية

يةسنوبزيادةالماليةالسلامةمعيارمن%.......نسبةتحقيق•

.%.......مقدارها
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بيان بالأهداف النوعيةالهدف الاستراتيجي

عام بدء تنفيذ الهدف

2
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0
2
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2
0
2
5

2
0
2
6

:الهدف الاستراتيجي السابع

كيوونهم تنميووة الكفوواءات البشوورية وتم

مووووووون تحسوووووووين جوووووووودة خدموووووووة 

.المستفيدين

.استقطابًالعناصرًالبشريةًالمميزةًوالاحتفاظًبها•

.2025ًًبناءًالصفًالثانيًمنًالقياداتًبنهايةًعام•

.تنميةًمهاراتًوقدراتًمنسوبيًالجمعيةًوفقًخطةًمعتمدة•

:الهدف الاستراتيجي الثامن

.يتنمية وتشجيع العمل التطوع

.التطوعوحدةإدارةإنشاء•

.التطوعلوحدةمتطورنظاموضع•
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بيان بالأهداف النوعيةالهدف الاستراتيجي

عام بدء تنفيذ الهدف

2
0
2
2

2
0
2
3

2
0
2
4

2
0
2
5

2
0
2
6

:الهدف الاستراتيجي التاسع

التحووووول الرقمووووي لجميووووع بوووورامج 

. وأنشطة وإجراءات الجمعية

.رقمنةًجميعًإجراءاتًوعملياتًالجمعية•

.سهولةًوصولًالمستفيدينًللخدماتًالالكترونية•

.تقليلًتكلفةًالحصولًعلىًالخدمةًللمستفيدين•

.رفعًمعدلًرضىًالمستفيدينًعنًخدماتًالجمعية•

.م2027بيئةًرقميةًبشكلًكاملًنهايةًعامً•
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مؤشرات الأداء
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الهدف 

الاستراتيجي
مؤشرات الأداءالهدف النوعي

تنميوووووووة المووووووووارد 

.المالية للجمعية

.سنويا%20بنسبةالجمعيةايراداتتنمية•

.جددداعمين%20جددداعميناستقطاب•

والممولينالداعمينمعالمواردوتنميةالثقةدعم•

.الحاليينالداعمينمنسنويا ً%20زيادةالحاليين

سنويا ًشراكة2بمعدلاستراتيجيةشراكاتإبرام•

.للجمعيةدعمتحقق

.الإيراداتًالسنويةًللجمعية•

.ًًنسبةًالتبرعاتًمنًالإيراداتً•

.المنقطعة/ًنسبةًالتبرعاتًالدائمة•

.عددًالمتبرعين•

نسبةًالمتبرعينًالجددً•

معدلًرضاًالداعمين•

نسبةًتكرارًالتبرع•

عددًالشراكاتً•

.نسبةًالمبلغًمنًالشراكاتًمنًاجماليًالدخل•

ة تحقيووووق الاسووووتدام

.المالية للجمعية

بحلول%50بنسبةللجمعيةالماليةالاستدامةتحقيق•

.م2027عام

%60الجمعيةايراداتهيكلمكوناتوتطويرتنويع•

.مختلفةمصادر5منالايراداتمن

.ويا ًسنريال........دخليحققللجمعيةوقفتسويق•

.ًًعددًالأوقاف•

.ًًحجمًالدخلًمنًالأوقاف•

.نسبةًدخلًالأوقافًإلىًالإيرادات•

.ًًعددًمصادرًالدخل•

نسبةًتنوعًمصادرًالدخل•
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الهدف 

الاستراتيجي
مؤشرات الأداءالهدف النوعي

المسوووووووواهمة فووووووووي 

خفوووض المشوووكلات

ل القانونية من خولا

.التوعية

الخطةفترةخلالشخص1,000,000توعية•

.الاستراتيجية

.سنويا ً%5بنسبةالقانونيةالجرائمنسبةتقليل•

.عددًالاشخاصًالتيًتمتًتوعيتهم•

.عددًبرامجًالتوعيةًالمنفذة•

10,000نسبةًانخفاضًعددًالجرائمًلكلً•

.شخص

.نوعًالجرائمًالتيًانخفضتًالجرائمًبها•

سووووهولة الوصووووول 

لخووودمات الجمعيووووة 

.القانونية

معيةللجالقانونيةالخدماتمنالمستفيدينعددزيادة•

.سنويا ً%20بنسبة

لخطةاتنفيذفترةخلالللجمعيةجديدفرع2عددفتح•

.سنوات5

فيتقدمالمقدمةوالبرامجالخدماتمن......نسبة•

.الكترونيةبيئة

رامجببالمحافظاتوجميعالمدينةأحياءجميعتغطية•

.الجمعية

.عددًالمستفيدينًمنًالخدماتًالقانونية•

اتًنسبةًالزيادةًفيًعددًالمستفيدينًمنًالخدم•

.الجمعية

.عددًفروعًالجمعية•

.فعاليةًالفروعًالجديدة•

عددًالبرامجًاوًالخدماتًالتيًتمًتحويلهاًالىً•

.الكتروني

.نسبةًالمستفيدينًمنًالبرامجًالالكترونية•

رامجًعددًالاحياءًوالمحافظاتًالتيًتمًتغطيتهاًبب•

.الجمعية

.فعاليةًالبرامجًالمنفذة•
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الهدف 

الاستراتيجي
مؤشرات الأداءالهدف النوعي

تطبيوووووووق معوووووووايير 

التميووووز المؤسسووووي

فوووووووووووي أنشوووووووووووطة 

.وخدمات الجمعية

ورةبصللجمعيةالمؤسسيةالقدراتوتحسينبناء•

.مستمرة

.ومميزةإبداعيةعملببيئةالارتقاء•

.داعمةذهنيةصورةبناء•

.الجمعيةومشاريعبرامجوجدوىجودةضمان•

نسبةًاكتمالًالأدلةًوالاجراءاتًالخاصةً•

بالجمعية

الوقتًاللازمًلإنجازًالعملياتًالرئيسية•

(.الجودة)نسبةًالأخطاءً•

.معدلًالاستجابة•

.فعاليةًأداءًالعمليات•

.ًًنسبةًالتحسينًفيًالعملياتًوالإجراءات•

.ًالإبداعًوالابتكارًفيًالعملياتًالمختلفة•

.ًًعددًالاقتراحاتًالمطبقة•

.عددًالمشاريعًالجديدة•

.ًًنسبةًالمعاملاتًالإلكترونية•

تطووووووير ومأسسوووووة 

الحوكموووة الرشووويدة 

.والإدارة الفعالة

موالالتزاالامتثالمعيارمن%.......نسبةتحقيق•

.%.......مقدارهاسنويةبزيادة

صاحوالإفالشفافيةمعيارمن%.......نسبةتحقيق•

.%.......مقدارهاسنويةبزيادة

الماليةالسلامةمعيارمن%.......نسبةتحقيق•

.%.......مقدارهاسنويةبزيادة

.امالنسبةًالمحصلةًفيًمعيارًالامتثالًوالالتز•

.صاحالنسبةًالمحصلةًفيًمعيارًالشفافيةًوالإف•

.النسبةًالمحصلةًفيًمعيارًالسلامةًالمالية•
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الهدف 

الاستراتيجي
مؤشرات الأداءالهدف النوعي

تنميووووووة الكفوووووواءات 

نهم البشووورية وتمكيووو

موون تحسووين جووودة 

.نخدمة المستفيدي

.هااستقطابًالعناصرًالبشريةًالمميزةًوالاحتفاظًب•

.2025ًًبناءًالصفًالثانيًمنًالقياداتًبنهايةًعام•

تنميةًمهاراتًوقدراتًمنسوبيًالجمعيةًوفقًخطةً•

.معتمدة

.معدلًالرضاًالوظيفي•

.فرصًالتعلمًوالتدريبًداخلًوخارجًالجمعية•

.ًالتمكينًوالمشاركة•

.قالتقييمًالعادلًللأداء،ًوتقديرًالأداءًالمتفو•

.التطورًوالاستقرارًالوظيفي•

.الفرصًالوظيفيةًللعاملينًوالمتطوعين•

.التشجيعًعلىًالتعلمًالمستمر•

.ًًبيئةًالعمل•

.ًالأمنًوالسلامة•

.ًًالمرافقًالجيدةًوالخدماتً•

.الأمانًالوظيفي•

.الأجورًوالمزايا•

.ةشفافيةًالقراراتًالمتعلقةًبالمواردًالبشري•

إنشواء نظلوم خوواص

بإنشوووووووووووووواء وإدارة 

.وحدة المتطوعين

.التطوعوحدةإدارةإنشاء•

.التطوعلوحدةمتطورنظاموضع•

.عددًالمتطوعين•

.المتطوعينفعالية•

ةًنسبةًاكتمالًالخططًوالبورامجًواللووائحًالخاصو•

.بوحدةًالتطوع

.نسبةًالعائدًالمجتمعيًمنًالتطوع•
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الهدف 

الاستراتيجي
مؤشرات الأداءالهدف النوعي

التحوووووول الرقموووووي 

لجميووووووووع بوووووووورامج 

وأنشووووووووووووووووووووووووووووطة 

وإجوووووووووووووووووووووراءات 

. الجمعية

.رقمنةًجميعًإجراءاتًوعملياتًالجمعية•

.سهولةًوصولًالمستفيدينًللخدماتًالالكترونية•

.تقليلًتكلفةًالحصولًعلىًالخدمةًللمستفيدين•

.رفعًمعدلًرضىًالمستفيدينًعنًخدماتًالجمعية•

.م2027بيئةًرقميةًبشكلًكاملًنهايةًعامً•

.عددًالعملياتًالالكترونية•

.نسبةًالعملياتًالالكترونية•

.معدلًرضاًالفئةًالمستهدفة•

.نسبةًسهولةًالوصول•

عددًالأشخاصًالذيًتمًالوصولًإليهمً•

.ًًالكترونيا ً
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علوووىًمقووواييسًالأداءًالماليوووةً(1980ً–1850)كوووانًالاهتموووامًفووويًإدارةًالمؤسسووواتًفووويًالماضووويً مُرَكوووزاً 

،ًبروفسوورًفويًالتطوويرًالقيواديًكليوةًادارةًالاعموال(ًروبرتًكوبلن)مًقامًكلًمن1992ًوالمحاسبية،ًوفيًعامً

اتيجيةًمؤسوسًورئويسًمؤسسوةًالحلوولًالحديثوةًبتطوويرًمونهجًجديودًفويًالاسوتر(نورتونوديفيدً)جامعةًهارفرد

.آخذينًفيًالاعتبارًنقاطًالضعفًوالغموضًفيًمنهجًالإدارةًالسابق

حدثًعنًشوواهدًوصفاًبطاقةًالأداءًالمتوازنًعلىًأنهاًتحتفظًبالمقاييسًالماليةًالتقليديةًالتيًتتونورتونكبلنً

يودًلعودمًالماضي،ًلكنًهوذهًالمقواييسًغيورًكافيوةًلقيوادةًاسوتثماراتًالمنظموةًمسوتقبلاًأوًعلوىًمسوتوىًالأمودًالبع

ليووةًمعرفتنوواًعوونًمقوودرتهاًوعلاقتهوواًمووعًالعموولاءًباعتبارهوواًكانووتًنقطووةًغيوورًحرجووةًللنجوواح،ًولأنًالمقوواييسًالما

ليسووتًكافيووةًلوحوودها،ًولهووذاًعلووىًالمنظمووةًأنًتطووورًلهوواًقوويمًمسووتقبليةًمووعًموورورًالووزمنًموونًخوولالًاسووتثمارهاً

ةًالأداءًللعملاءًوالعاملينًوالعملياتًوالمووردينًوالتقنيوة،ًولهوذاًأوجوداًأداةًللوربطًفيمواًبيونهمًأطلقواًعليهواًبطاقو

.المتوازن



الأهدافًالاستراتيجية
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.سنوياً % 20تنمية الموارد المالية للجمعية بنسبة 1

.2027بحلول عام % 50تحقيق الاستدامة المالية للجمعية بنسبة 2

3

4

.المساهمة في خفض المشكلات القانونية من خلال التوعية القانونية

5
.تطبيق معايير التميز المؤسسي في أنشطة وخدمات الجمعية5

.تطوير ومأسسة الحوكمة الرشيدة والإدارة الفعالة6

.تنمية الكفاءات البشرية وتمكينهم من تحسين جودة خدمة المستفيدين7

.تنمية وتشجيع العمل التطوعي8

.سهولة الوصول لخدمات الجمعية القانونية

التحول الرقمي لجميع برامج وأنشطة وإجراءات الجمعية 9



الأهداف من واقع المناظير الأربعة
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01

02

03

04

ً % 20تنمية الموارد المالية للجمعية بنسبة • .سنويا

.2027بحلول عام % 50تحقيق الاستدامة المالية للجمعية بنسبة •

.المساهمة في خفض المشكلات القانونية من خلال التوعية القانونية•

.سهولة الوصول لخدمات الجمعية القانونية•

.يدينتنمية الكفاءات البشرية وتمكينهم من تحسين جودة خدمة المستف•

.تنمية وتشجيع العمل التطوعي•

.تطبيق معايير التميز المؤسسي في أنشطة وخدمات الجمعية•

.تطوير ومأسسة الحوكمة الرشيدة والإدارة الفعالة•

. التحول الرقمي لجميع برامج وأنشطة وإجراءات الجمعية•
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4تحتوي بطاقة الأداء المتوازن على

.أعمدة4محاور كل محور يشمل  

يسوووجل بوووه الأهوووداف الخاصوووة بالبطاقوووة : العموووود الأول✓

.وهي الأهداف الاستراتيجية للخطة حسب كل محور

خدم تسووجل بووه المؤشوورات التووي ستسووت: العمووود الثوواني✓

.لقياس كل هدف

شووور يسوووجل بوووه القيموووة المسوووتهدفة للمؤ: العموووود الثالوووث✓

.المراد قياس في نهاية فترة القياس المطلوبة

تسووجل بوووه المبووادرات والبوورامج التوووي: العمووود الرابووع✓

. ستقوم بها لتحقيق الهدف

المنظور المالي

البرامج المستهدف المؤشر الهدف

مثال

مكونات بطاقة الأداء المتوازن
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المنظور المالي
طة المؤشرات الرئيسية المرتب

بالأداء المالي العام للجمعية

ماذا سوف نقيس؟ 

المناظير الأربعة لبطاقة الأداء المتوازن

نمنظور العملاء والمستفيدي
المؤشرات الرئيسية المرتبطة 

بانطباع العملاء عن الجمعية

ةمنظور العمليات الداخلي
طة المؤشرات الرئيسية المرتب

ةبالإجراءات الداخلية للجمعي

منظور التعلم والنمو
نمو المؤشرات الرئيسية المرتبطة ب

وتطوير الجمعية وموظفيها
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المنظور المالي

الهدفً

يالاستراتيج
المبادراتًوالبرامجالمستهدفالمؤشر

ية
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.الإيراداتًالسنويةًللجمعية•

.ًًنسبةًالتبرعاتًمنًالإيراداتً•

.المنقطعة/ًنسبةًالتبرعاتًالدائمة•

.عددًالمتبرعين•

نسبةًالمتبرعينًالجددً•

معدلًرضاًالداعمين•

نسبةًتكرارًالتبرع•

عددًالشراكاتً•

.نسبةًالمبلغًمنًالشراكاتًمنًاجماليًالدخل•

شغ
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ست
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الخطةًالتشغيلية

بطاقة الأداء المتوازن
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المنظور المالي

الهدفً

يالاستراتيج
المبادراتًوالبرامجالمستهدفالمؤشر

ية
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ست

لا
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ق
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ت

.

.ًًعددًالأوقاف•

.ًًحجمًالدخلًمنًالأوقاف•

.نسبةًدخلًالأوقافًإلىًالإيرادات•

.ًًعددًمصادرًالدخل•

نسبةًتنوعًمصادرًالدخل•
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الخطةًالتشغيلية

بطاقة الأداء المتوازن
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منظور العملاء والمستفيدين

الهدفً

يالاستراتيج
المبادراتًوالبرامجالمستهدفالمؤشر
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 م
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ض
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 ف
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.عددًالاشخاصًالتيًتمتًتوعيتهم•

.عددًبرامجًالتوعيةًالمنفذة•

.شخص10,000نسبةًانخفاضًعددًالجرائمًلكلً•

.نوعًالجرائمًالتيًانخفضتًالجرائمًبها•
شغ
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الخطةًالتشغيلية

بطاقة الأداء المتوازن
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منظور العملاء والمستفيدين

الهدفً

يالاستراتيج
المبادراتًوالبرامجالمستهدفالمؤشر
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ون
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.عددًالمستفيدينًمنًالخدماتًالقانونية•

.عيةنسبةًالزيادةًفيًعددًالمستفيدينًمنًالخدماتًالجم•

.عددًفروعًالجمعية•

.فعاليةًالفروعًالجديدة•

.يعددًالبرامجًاوًالخدماتًالتيًتمًتحويلهاًالىًالكترون•

.نسبةًالمستفيدينًمنًالبرامجًالالكترونية•

عددًالاحياءًوالمحافظاتًالتيًتمًتغطيتهاًببرامجً•

.الجمعية

.فعاليةًالبرامجًالمنفذة•
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الخطةًالتشغيلية

بطاقة الأداء المتوازن
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منظور العمليات الداخلية

الهدفً

يالاستراتيج
المبادراتًوالبرامجالمستهدفالمؤشر

 و
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ش
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 ف
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 ال
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ط

ت
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ما
خد

ية
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ج
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نسبةًاكتمالًالأدلةًوالاجراءاتًالخاصةًبالجمعية•

الوقتًاللازمًلإنجازًالعملياتًالرئيسية•

(.الجودة)نسبةًالأخطاءً•

.معدلًالاستجابة•

.فعاليةًأداءًالعمليات•

.ًًنسبةًالتحسينًفيًالعملياتًوالإجراءات•

.ًالإبداعًوالابتكارًفيًالعملياتًالمختلفة•

.ًًعددًالاقتراحاتًالمطبقة•

.عددًالمشاريعًالجديدة•

شغ.ًًنسبةًالمعاملاتًالإلكترونية•
الت
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الخطةًالتشغيلية

بطاقة الأداء المتوازن
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منظور العمليات الداخلية

الهدفً

يالاستراتيج
المبادراتًوالبرامجالمستهدفالمؤشر
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.

.النسبةًالمحصلةًفيًمعيارًالامتثالًوالالتزام•

.النسبةًالمحصلةًفيًمعيارًالشفافيةًوالإفصاح•

.النسبةًالمحصلةًفيًمعيارًالسلامةًالمالية•
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الخطةًالتشغيلية

بطاقة الأداء المتوازن
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منظور العمليات الداخلية

الهدفً

يالاستراتيج
المبادراتًوالبرامجالمستهدفالمؤشر
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.عددًالعملياتًالالكترونية•

.نسبةًالعملياتًالالكترونية•

.معدلًرضاًالفئةًالمستهدفة•

.نسبةًسهولةًالوصول•

.ًًعددًالأشخاصًالذيًتمًالوصولًإليهمًالكترونيا ً•
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الخطةًالتشغيلية

بطاقة الأداء المتوازن
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منظور التعلم والنمو

الهدفً

يالاستراتيج
المبادراتًوالبرامجالمستهدفالمؤشر

س
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ية
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ست
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.معدلًالرضاًالوظيفي•

.فرصًالتعلمًوالتدريبًداخلًوخارجًالجمعية•

.ًالتمكينًوالمشاركة•

.التقييمًالعادلًللأداء،ًوتقديرًالأداءًالمتفوق•

.التطورًوالاستقرارًالوظيفي•

.الفرصًالوظيفيةًللعاملينًوالمتطوعين•

.التشجيعًعلىًالتعلمًالمستمر•

.ًًبيئةًالعمل•

.ًالأمنًوالسلامة•

.ًًالمرافقًالجيدةًوالخدماتً•

.الأمانًالوظيفي•

.الأجورًوالمزايا•

.شفافيةًالقراراتًالمتعلقةًبالمواردًالبشرية•
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الخطةًالتشغيلية

بطاقة الأداء المتوازن
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منظور التعلم والنمو

الهدفً

يالاستراتيج
المبادراتًوالبرامجالمستهدفالمؤشر
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.عددًالمتطوعين•

.المتطوعينفعالية•

دةًنسبةًاكتمالًالخطوطًوالبورامجًواللووائحًالخاصوةًبوحو•

.التطوع

.نسبةًالعائدًالمجتمعيًمنًالتطوع•
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الخطةًالتشغيلية

بطاقة الأداء المتوازن
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لمخاطرواستراتيجياتًالتخفيفًللقضاءًعلىًامخاطر الخطة الاستراتيجية 
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لمخاطرواستراتيجياتًالتخفيفًللقضاءًعلىًامخاطر الخطة الاستراتيجية 

التوي يمكون من المتوقع أن يواجه تنفيذ الخطة الاستراتيجية للجمعيوة بعوض المخواطر المحتملوة و

لاسوتعداد أن تعيق تحقيق الأهداف الاستراتيجية ومن ثم رؤية ورسالة الجمعية  ولوذا لا بود مون ا

.بآليات للتعامل مع تلك المخاطر
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لمخاطرواستراتيجياتًالتخفيفًللقضاءًعلىًامخاطر الخطة الاستراتيجية 

المخاطرًالمتوقعة

احتمالًحدوثًالمخاطر

آليةًالتعاملًمعًالمخاطر
منخفضمتوسطمرتفع

مقاومةًالموظفينًللخطةً

(يرالتغيمقاومة)الاستراتيجيةً

مووووونًمحووووواولاتًالتغييووووور70ً%ً

حوووواليً!يكووونًمصووويرهاًالفشووول

منهووووووواًيكوووووووونًالسوووووووبب39ً%ً

الرئيسوووويًفوووويًفشوووولهاًمقاومووووةً

.التغييرًمنًقبلًالموظفين

✓

.تبنيًالادارةًالعلياًللخطة•

.الصحيحةًلعمليةًالتغييرالتهيئة•

.مشاركةًالموظفينًبوضعًالخططًالتشغيلية•

.ًتهيئةًالاشخاصًالمناسبينًلإدارةًالتغيير•

.التسويقًلإيجابياتًالتغيير•

.التدرجًفيًالتغيير•

.التدريبًوالتأهيل•

.نظامًحوافزًفعال•

✓تسربًالكفاءات
رةًإعدادًبرنامجًالصوفًالثوانيًلتأهيولًقيواداتًجديودةًقواد•

.علىًإدارةًالجمعية

.إعدادًوتفعيلًبطاقةًالأداءًالمتوازن•✓قياسًالأثرضعفً
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لمخاطرواستراتيجياتًالتخفيفًللقضاءًعلىًامخاطر الخطة الاستراتيجية 

المخاطرًالمتوقعة

احتمالًحدوثًالمخاطر

آليةًالتعاملًمعًالمخاطر
منخفضمتوسطمرتفع

عدمًاوًضعفًالتمويلًلبرامج

ومشاريعًالخطة
.خطةًللاستدامةًالمالية•✓

عدمًتوفرًقياداتًكافيةًلإدارة

ةأقسامًووحداتًالجمعيةًالرئيس
✓

تقطابًوفقًنظامًاسواستقطابًالعناصرًالبشريةًالمتميزة•

.ًقويًوفعال

توودريبًوتمكووينًبعووضًمنسوووبيًوموووظفيًالجمعيووةًموون•

.ًإدارةًهذهًالأقسام

.ًالتحفيزًالماديًوالمعنوي•

✓الموظفينضعفًاداء
.الوظيفيةًبالجمعيةللجداراتإعدادًنظامً-

.إعدادًنظامًلتحديدًالاحتياجاتًالتدريبية-
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تم بحمد الله
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